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Kosmeticke sluzby
smérem k excelentni

Partnersky salén GERnétic Kosmetika Reny byste nasli v samém srdci
Ostravy. Kdyz do néj vkrodite, pFipadate si vyjimeéné. Od nuly jej
vybudovala Renata Sebelova a vtiskla mu noblesu. Kosmetické sluzby
jsou pro ni vasni. Pravé proto by byla rada, aby se cely obor proménil.
Proé si mysli, Ze by bylo tfeba pfisnéji hledét na kvalitu v tomto odvétvi,
nastinila v rozhovoru:

Renita Sebelova

Proé jste zacala podnikat ve svété krasy?

mi stalo radosti, kterd je na cely zivot. Do
préce se tésim kazdy den. Navic jsem si uvé-
domila, Ze v hotelovych zatizenich a nejriz-
néjsich wellness centrech se lidé stale stidaji,
je to trosku jako na bézicim pése. Ja to chtéla
délat jinak, s veskerou péci, abych mohla na-
vézat dlouhodoby a divérny vztah s klientka-
mi a poznala je do hloubky.

Kosmetika mé zajimala od stfedoskolskych
let. Nez jsem se k ni ale dostala jako profesi-
onal, chvili to trvalo. Ve vystudovaném obo-
ru jsem nikdy nepracovala. Néjaky ¢as jsem
pusobila v realitach ¢i realizaci zahrad. Pofad
to nebylo ono. Zlom pfisel na dovolené

v Nizkych Tatrach. Chtéla jsem si wellness
uzit se v§im vSudy, a prostiedi i sluzby mé in-
spirovaly. Vzpominam si, jak jsem vidéla pri
relaxaci v bazénu reklamu na jednu kosme-
tickou znacku a bylo rozhodnuto. To pro mé
byla spravna cesta. Absolvovala jsem rekvali-
fika¢ni kurz a zacala si plnit sen. Povolani se
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Jak dlouho jste budovala vlastni kosmetic-
ky salén?

Kdyz se pro néco rozhodnu, jsem rychld. Za-
bralo mi to pul roku. Vrhla jsem se do toho uz
béhem rekvalifikace. Chtéla jsem, aby to bylo

kvalité

hned, jak jen to pijde. Interiér jsem si vymy-
slela a zafizovala sama s drobnou pomoci ro-
diny. Myslim, Ze je velice uzite¢né, kdyz na
pocatku mate salon doma, postupné si uvédo-
mujete, co udélat lépe. ZaméFite se na detaily,
které nezbytné dokresluji perfektni zazitek
klientky. O to jde predevsim.

Co vas na podnikani bavi nejvice?

Pro mé je hlavni volnost, s jakou mohu nakla-
dat se svym casem. To mi také umoziuje udr-
Zovat si rovnovédhu mezi praci a osobnim Zivo-
tem. Mdm obrovskou tviiréi svobodu. Jsem
sama svou pani. Mam salon plné pod kontro-
lou. Déldm vée podle svého nejlepsiho uvaze-
ni, abych citila, Ze davam podnikani tu sprav-
nou energii, a byla spokojend. Kdyz je totiz
profese vasni, jde to lehce, a viibec vam to ne-
ptipada jako zatéz.

A naopak je néco, s &im bojujete?

Dvacet ¢tyfi hodin denné je pro mé mélo. Pla-
nuji si ¢as podle sebe, ale zaroven si uvédomu-
ji, jak je den kratky. Pesto pfi praci pfestavam
vnimat kmitani ru¢icky na hodinach a umim
se do ni ponofit.

Kazdého zasahuje sou¢asna energeticka si-
tuace. Jak ji v salénu fesite?

Iv podnikani se ¢lovék musi chovat jako do-
ma. Odpovédné a rozumné. Nikdy jsem ne-
plytvala, a této strategie se drzim i nadale. Jsou
to zdanlivé drobnosti, které k uspordm pomo-
hou - zhasinat, nenechdvat v zdsuvce spotfebi-
e, které nepouzivam, chovat se také k vodé
jako k cennému zdroji. Samoziejmé musi byt
¢lovék opatrny pii komunikaci s dodavateli,
musi si zji§tovat informace, ovéfovat, zkratka
si musi fadu véci hlidat. Zastdvam viak nazor,
ze se to da zvladnout.

Kosmeticky salén je pro vas asi jako Zivy
organizmus, o ktery se musi pecovat...

Rozhodné ano, vidy mizete zdokonalovat se-
be i prostiedi. Dilezita neni jen estetickd

Délam vie podle svého
nejlepsiho uvazeni, abych citila,
ze davam podnikani tu spravnou

energii, a byla spokojena. Kdyz je
totiz profese vasni, jde to lehce,
a vibec vam to nepfipada

jako zatéz.

stranka. Kazda kosmeticka dava svym sluz-
bam zivot pravé diky své osobé, proto se vzdé-
ldvam, prohlubuji svoje znalosti a dovednosti.
Bavi mé to a véiim si. Ke klientkam pfistupuji
jako k dartim. To se na podnikani a prosperité
salonu odrazi. Kdysi jsme s manzelem nebyli
uplné zajedno, jestli se mdm na drahu kosme-
ticky vydat. Dnes mi fikd, Ze jsem udélala
dobre, protoze vidi, jak ze mé srii energie a ze
se mi dobte dafi. Aby v profesnim Zivoté vie
klaplo, je potieba se drzet intuice.

Jak se v kosmetické praxi pfizpisobujete
riznym trendum, a je to vilbec potieba?

Pokud néco dobte funguje, neni potieba na-
sledovat novoty za kazdou cenu. V oboru jsem
zatinala s jinou znackou. Tehdy bylo néro¢né
vytvofit si stalou klientelu. To se zménilo az

v momenté, kdy jsem se sezndmila s GERné-
tic. Okamzité jsem védéla, Ze to bude to pravé.
Ve mélo rychly spad. Stala jsem se soucasti
rodiny Gerneticienne, kosmeticek, které mé
utvrdily v tom, Ze jsem se rozhodla spravné.
Vidyt fada z nich pracuje s touto znackou
ivic nez dvacet let! Béhem nékolika mésicti
nastala v mém salénu zména. Klientky ztista-
valy, protoze zazna-
menaly, ze GERnétic
funguje hned. GER-
nétic podle mého
spise trendy udava.
Pritom hledi na ex-
celentni kvalitu

a funkénost. Vnima
potieby zakazniki.
Znacka inovuje tak,
aby o sebe lidé mohli dbat sndze a s vysledky
byli spokojeni. Ve stejném duchu a podle nej-
vyssich standardii pracujeme my Gerneticien-
ne. Ale napfiklad to, Ze nam piibyva klienta

s citlivou pleti, neni ddno jen zivotnim stylem
dnesni doby. Problém vézi spise v koncepci
naseho oboru.

Zijete cely Zivot.

Co tim méte na mysli?

Stava se, Ze do kosmetickych sluzeb prichazeji
lidé, ktefi o né vlastné nemaji zdjem. Je to pro
né takova ,,nouzovka“. Udélaji si rychlokurz,
dostanou certifikit a jdou do praxe. Pfitom ne-
zvlédaji zakladni ukony ani diagnostiku pleti.
Dodnes nechapu, jak je mozné, ze je nékdo
schopny napafovat plet Zené stfedniho véku,

Uéim klientky, Ze kize je to,
co s ¢lovékem zustava.

Z &okolady, dobrého vina,
novych bot mate radost vétsi
kratkou dobu. Ale se sebou

kterou trapi sussi
mista a vrasky. Abso-
lutné nepfijatelny po-
stup pro dany typ
pleti. A to pak vytvari
propastné rozdily

v kvalité, poskozuje to jméno oboru, a prede-
v$im klienty. Ti sluzby vyhledévaji, protoze
predpokladaji, ze se 0 né postard odbornik.
Jenze na$ obor nemd zddnou normu, zadny
dozor, ktery by strezil uroven poskytované pé-
e a profese. To by bylo potieba zménit. Jinak
budeme vidat vice lidi, ktefi ziskaji diky neod-
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borné provadéné kosmetice nejen zlé zkuse-
nosti, ale budou mit predevsim znicenou plet.

Nav3tévuji vas salén pravé takovi lidé?

Kdyz praci délate dobie a spolupracujete s vy-
te¢nou znackou, mluvi za vés klientky. Pro ty,

které ziskaly $patnou zkusenost, je stézejni

a jediny argument, doporuceni. To funguje ce-
lou dobu, co salén mém.

Co je pro uspéch ve vasem oboru jesté kli-
cové?

Musite myslet pozitivné. Najit v sobé viru, ze
to vidycky dobfe dopadne. Bez ohledu na to,
co se déje kolem vas. Potvrdilo se mi to v dobé
covidu-19, potvrzuje se mi to dnes. Tento pri-
stup je zasadni pro to, aby se vim v podnikani
dafilo. Je to také o tom, jaké hodnoty predava-
te ddl. U¢im klientky, ze kize je to, co s clové-
kem zistava. Z ¢okolédy, dobrého vina, no-
vych bot mate radost vétsinou kratkou dobu.
Ale se sebou Zijete cely Zivot.

Predpokladate, Ze budou kosmetické sals-

Rozumim si se Zenami, té$i mé spole¢na ko-
munikace. Proto je mj salon Zenskou zénou.
Ale pokud bych si préla mezi klienty i muze,
tak véfim, Ze se mi to povede, protoze budu
chtit.

Cim si udrzujete zivotni energii, akoli se
svét nezda zrovna rizovy?

Déldm to, co mé napliwje. Tésim se na kazdou
novou klientku, na jinou plet, vyzvy. Zaméfit
se na to, co ¢lovéku piinasi radost, je hlavni.
Préce vas pak viibec nevysava, ale naopak do-
biji. Neni nic, co byste neprekonali.

za rozhovor podékovala Katefina Simkova
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