fresh rozhovor

Myslel jsem si,

jak zenam rozumim...

Jak vnima své nékdejsi rozhodnuti vstoupit
do businessu muz, ktery pfivedl na ¢esky

a slovensky trh $pickovou francouzskou
kosmetiku GERnétic? Jak uvazuje o profesi
kosmeticek, v ¢em vidi tlohu kvalitni péce
o télesnou schranku ¢lovéka? O ¢em je strategie snazeni celého tymu?
Nasledujici Fadky vypovidaji o ¢tvrtstoleti spole¢nosti LK SERVIS,
generélniho zastoupeni GERnétic pro Cesko a Slovensko. Majitel

Mgr. Ladislav Kavan vypravi upfimné, s nadsazkou i naprosto vazné:
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Vase spoleénost letos slavi 25. vyroéi na
éeském trhu. Proé jste se rozhodl zastupo-
vat pravé znacku GERnétic?

M4 to moznd trochu humorny podtén. Néko-
lik let jsem pusobil jako pedagog a byl jsem

v kazdodennim kontaktu se Zenami. Blahové
jsem si myslel, Ze jim rozumim. A kdyZ jsem
se ,potkal” s kosmetikou GERnétic, citil jsem
se silny v kramflecich, domnival jsem se, Ze
vim, o ¢em je Zenska duse, co potiebuje a po
¢em touzi. Kosmetika mi tedy prisla jako skvé-
ly koncept podnikani. Navic mne doslova
uchvitila filozofie této francouzské znacky,
kterou zalozil Dr. Albert Laporte, vyjime¢na
osobnost, inovétor, muz nespo¢tu napadd,
které dokazal uvadét ve své laboratofi do pra-
xe. Kosmetika GERnétic vyhovovala mému
pohledu na svét, okamzité jsem se ztotoznil

s jejimi principy, nadchly mé jednotlivé vyrob-
ky. Byla technologicky mnohem vice napred
nez fada jinych véhlasnych znacek, byla nad-
¢asova. Rozhodl jsem se okam?zité, a neskry-
vam, Ze v tomto kroku bylo i hodné emoci.

A tak je tomu i dnes. Vim v8ak, Ze jsem udélal
spravny krok. Nase vyroci je také o vzpomina-
ni. Pred 25 lety jsem netusil, Ze se podaii to,
co se podatilo. A nés prace stale bavi. Jdeme si
svou vlastni cestou, nemame potiebu nékoho
kopirovat, napliuje nas to. Mame také nulo-
vou fluktuaci v tymu. Za dobu nasi existence
od nés odesli pouze tfi zaméstnanci.

Opustil jste profesi uéitele a nastoupil na
dréhu podnikatele. Byla to pro vas velka
zména? A nestyska se vam?

Nestyska. Mam tu Cest pronikat do svéta kieh-
kych kosmeticek, strategie jejich salént a je-
jich naro¢né prace. Je to obrovska Zivotni zku-
$enost a jd jsem za ni vdécny. Celé to
Ctvrtstoleti se ué¢im nové véci, a jsem u zrodu
nasi stéle se rozristajici rodiny Gerneticienne,
tedy zen, které se rozhodly vstoupit na drahu
businessu, ucit se, vzdélavat, utuzovat své se-
bevédomi v roli odvaznych, s kosmetickou
znackou GERnétic. Cely mij tym se snazi, ze-
jména v poslednich letech, o to, abychom po-
zvedli vnimani profese kosmeticky béznou ve-
fejnosti, ale i uvnitf této profesni komunity.
Ony to nékdy ptili§ nehodnoti, berou svou
praci jako néco, co k nim patti, ale je to i tro-
chu jinak. Vezmeéte si naptiklad, kolika lidem
udélaji tyto Zeny za den radost tfeba jen tim,
ze si vyslechnou jejich stesky, popovidaji o sta-
rostech, polaskaji nejen dotekem pfi kosme-
tické péci, ale i slovem. Pohladi smutek, dodaji



chut prat se s problémy. A to je nesmirné na-
ro¢né, vycerpavajici. Kdyz spoéitate, kolik lidi
si u nich na lehdtku odpocine, uvolni se, nabe-
re silu... Klientka odchdzi klidnéjsi, zkraslend,
plet zaf{ zdravim. Nékomu se mohla svéfit,
oteviit své ja. Jinymi slovy: snazime se mistr-
nymi dovednostmi, aby nasi klienti a viibec
vsichni ostatni pochopili, Ze péci o télesnou
schranku mohou predchazet rozmanitym
zdravotnim potizim, Ze jsme tady pro né a ze
to, co nabizime, opravdu funguje. Takze abych
odpovédél na otazku, zména to pro mne pred
témi 25 lety byla, ale povzbudivd. Nagel jsem
novy smysl své seberealizace. Moje prace je
prace s lidmi, to mé naplnuje. Mame také pro-
stor tvofit sviij business tak, jak uvazime, La-
boratofe GERnétic ndm dévaji volnost, mar-
ketingova rozhodovani nechavaji na nas.

A o to se stara skvély tym v nasi centrale pod
vedenim vykonné feditelky Ing. Andrey
Trckové, jejiz skvélé prace si velmi vazim.

V éem je dnes podnikani zbyteéné slozité?

Jsem rebel a jednozna¢né mohu prohlasit, Ze se
dnes podnika stragné slozité. Ze népady a kre-
ativitu oklestuje jeden predpis za druhym, tak-
ze ma-li nékdo zajimavy népad, casto je nere-
alizovatelny, protoze si legislativa ¢asto
protifeci nebo otravi ¢lovéka natolik, Ze ten uz
nema chut nic prevratného vymyslet, natoz ko-
nat. Plytvd se potencidlem lidi, a to je $koda. Na
podnikatelich lezi deka predpist, vSe je zbyte¢-
né obtizné. V 90. letech to byl i krok do nezna-
ma, coz business vzdy je, vice optimisticky la-
dény, dnes to vypad4, ze skoro nic nejde...

A plati prece to, ze ¢im méné predpisti, tim se
viem lépe Zije. Svoboda jako by se vytracela.

Pfesto vam pravé podnikani pFinasi radost.
O cem je?

Radost mam z toho, Ze se ndm za ty roky po-
datilo z nageho zastoupeni pro Cesko, a pozdé-
jiipro Slovensko, vytvotit platformu nesmirné
erudovanych kosmeticek, které dokazou klien-
téim nabidnout nejen tZzasné vysoce kvalitni
produkty, ale zejména sluzby na trovni. V na-
$em pripadé zdaleka nejde o to, Ze ddmam né-

co naneseme na oblicej a télo, a doporucime,
jaké pripravky by mély pouzivat. Nase sluzby
jsou o velmi sofistikovaném poradenstvi na
zékladé dukladné diagnostiky pleti, o dlouho-
dobé péci, o vérnosti klienta i kosmeticky.
Pracovat s kosmetikou GERnétic mohou jen
vyskolené odbornice. Dokud si neosvoji zékla-
dy puisobeni jednotlivych ptipravki, jejich
kombinace, podstaty, nemohou s nami spolu-
pracovat. Nejprve je to nauc¢ime, objasnime
nds$ styl salonni péce. Ony pak mohou pre-
davat v praxi know-how GERnétic klientkam
a klienttim, mohou jim doprét $pickové ose-
tfeni. Regenerovat jejich organizmus, napo-
moci lepsi néladé, pocitu, Ze dobfe vypadaji.
Vyuzivaji moznosti jednotlivych ptipravki

a dopliluji je svymi schopnostmi. A o tom je

i ta moje radost. Ze délame néco, co m4 smysl,
ze délame to, co ¢lovek potrebuje. A k tomu
pristupuje védomi toho, Ze télo, pokud se o néj
dobfe starite, se vam odvdéci. Pak se clovéku
lépe dycha, je Stastnéjsi. To je vyznamné pos-
lani kosmetiky. A stoji za to citit se dobte

Muz, ktery vi, co chce
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a uvédomovat si to. Nasim cilem je prinaset li-
dem do Zivota to, co jim pomaha. A to je prece
néco nadherného.

Konkurence na trhu kosmetiky je obrov-
ska, presto vznikaji dalsi a dalsi znacky.
Kdo ma 8anci uspét? Jaké produkty

a sluzby?

Uspét mohou pouze ti, kteti maji vynikajici
vyrobky a né¢im se od ostatnich odliduji. Ne-
davno jsme si spocitali, Ze je na ¢eském trhu
zhruba 1500 kosmetickych znacek, a jesté vice
dezinformaci. Bézny ¢lovék se velmi tézko ori-
entuje v tak rozsdhlé nabidce, navic je ochoten
uverit i riiznym nepravdam, které se $ifi na
socidlnich sitich. S rostouci konkurenci se
ukazuje, Ze je stdle mozné pfinaset na trh néco
jiného, co tu dosud nebylo. My jdeme cestou
rozvaznou, Laboratore GERnétic neuvadéji
rok co rok za kazdou cenu novinky, ale az teh-
dy, kdyz jsou si jejich specialisté jisti, Ze je ino-
vace v né¢em revolu¢ni, Ze prinese dal$i prida-
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nou hodnotu.
Cili nasi podnikatel-
skou filozofii je nefitit se
k Gspéchu bezhlavé, nesnazime se
prodat miliény kelimkii a tub. Ale postu-
povat uvazlive, stavét na nejvyssi kvalité, po-
stupné rozsirovat salony, vkladat asili do vzdeé-
lavani kosmeticek, dbat o jejich rast v roli
podnikatelek. Uvédomujeme si také, Ze jit na
kosmetiku je zbytna sluzba, na niz se da use-
trit. Prioritou je mit kde bydlet, co jist, mit si
co obléct. Teprve potom, kdyz zbude, si rodi-
na dopreje néco navic, zeny treba kosmetiku.
Svym zptsobem ale kosmeticky doplnuji i 1éka-
fe. Maji na rozdil od néj na prichoziho ¢as, sna-
71 se pochopit jeho problém, umi odhadnout,
co se déje, kdyz vidi oteklé nohy, dokazou ur¢it,
¢im to je, vidi-li otoky kolem o¢i, védi, Ze néco
signalizuji. A mohou doporucit, co délat Iépe,
aby télo fungovalo. U¢i také mit rad sam sebe.
Kdyz lidé své télo maji radi, funguje Iépe. Nej-
veétsi prasvih je, kdyz se Zena sama sobé nelibi.
Usilujeme o to, aby tomu tak nebylo.

A mozna je$té jedna poznamka. Lidé Ziji stras-
né rychle, v8ichni chceme vSechno a hned. Je-
nom spéchdme. My zézraky hned a ted neumi-
me. GERnétic je o systemati¢nosti, stalosti,
postupnych vysledcich. Ty skute¢né prichazeji.
Ur¢ité i proto, Ze mame v rukou $pic¢kovou kva-
litu. Uspéch je také o tom, ze jsme se naucili
plnit prani klientd, tedy jim naslouchat, mame
k nim uctu a vazime si jejich pfizné. Snazime se
byt uzite¢ni. Pro mé je ispéchem stalé tvoreni

a rozriistani rodiny Gerneticienne.

Intenzivné podporujete budovani a rozsi-
fovani sité kosmetickych salénl po celé
Ceské i Slovenské republice. Co je na tom

Asi cesta k tomu, aby si jednotlivé kosmeticky
uvédomovaly svou hodnotu, svou cenu, aby se
citily rovnocenné jinym profesim, jinym pod-
nikatelskym subjektim. Casto jsem se diive
setkaval s tim, Ze neumély svoji praci nalezité
ohodnotit, neumély adekvétné své namaze
stanovit cenu za o$etfeni v domnéni, Ze by by-
ly pro zékaznice moc drahé. Tento jejich po-
hled se snazime zménit, vysvétlit jim a ukazat,
jak je jejich povolani ndro¢né a vycerpavajici,
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azeto
neni jen
o tom, ko-
lik krému
na pokozku
nanesou. Ony
svym piistu-
pem ke klientce
plni roli psycholo-
ga, zpovédnika, pe-
¢ovatelky... Kdyz ve-
Cer vyprovazeji
posledni klientku ke
dvefim, urcité by si za-
slouzily ony samy, aby si
lehly na lehdtko a nékdo je
chvilku hyckal tymz zptso-
bem, jako ony hyckaji kliente-
lu po celou pracovni dobu.

Kosmeticky se tedy snazite povzbudit v je-
jich ¢innosti i tim, Ze je vedete k patfi¢né-
mu sebevédomi, k pochopeni ekonomic-
kych souvislosti jejich prace, zdUraziiujete,
Ze jsou podnikatelky, a nejen odbornice,
které navraceji pleti jiskru a peéuji o kon-
dici klientt. Dafi se vdam to?

Myslim si, Ze ano. Na jejich pristupu k povin-
nostem je to velice znat. Hodné se naucily, je-
jich sebevédomi vzrostlo. Proménil se jejich
pohled na svoji vlastni zodpovédnost a ekono-
mickou sobésta¢nost. S kosmetikou GERnétic
neni jednoduché zachézet, proto se vétsinou
aplikuje jen v salénech a nékteré pripravky se
Zeny uéi pouzivat pro domdci péci nejprve pod
vedenim kosmeti¢ek. K tomu, aby se toto dafi-
lo, vyuzivame fadu podpiirnych aktivit, véetné
soutéze Hvézda GERnétic Cesko a Hviezda
GERnétic Slovensko, do niz se ndm hlasi stéle
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vice zajemkyn. I tato soutéz vypovida o tom,
jak se z nékdejsich ,pouhych kosmeticek staly
vysoce fundované specialistky i hrdé podnika-
telky. A to je velmi cenné. Kdyz si ony pti své
¢innosti uvédomdi, Ze néco umi a Ze se na né
klientka muzZe spolehnout, i pro o$etfovanou
osobu je to velmi cenné. Citi jistotu, oporu,
miiZe se spolehnout. Buduji se vztahy zalozené
na davéte.

Kolik pfipravku jiz &ita vase portfolio?

Mame pres 80 produktd, letos k nim piibyly
nové. V Cervnu jsme uvedli na trh moderni
multifunkéni gelovy krém pro muze L"Hom-
me. Nejzhavéjsi novinkou jsou ampule pro in-
tenzivni liftingovou péci Lift Express a Ten-
seur Flash. Velice ptihodné je to, Ze se nase
pripravky daji kombinovat podle kondice ple-
ti, vrstvit tak, Ze navzdjem ndsobi svou ucin-
nost. Jsou mnohotvarné, vzajemné se doplnu-
ji. Stoji za nimi unikatni biotechnologie,
vysledky geniality zakladatele znacky doktora
Alberta Laporta.

Casto prezentujete, Ze je znatka GERnétic
vzdy v né€em napied. Opravdu hraje vy-
zkum a vyvoj v tomto pfipadé tak velkou
roli?

Je to slozita otazka. GERnétic neni uspéchany.
Stavi na stabilité firmy i znacky. Podstatné pro
nas je vidét smysl prace i nad$eni pro priprav-
ky, s nimiz lidem poméhdme. Z hlediska vy-
zkumu a vyvoje je znacka svétovou $pickou,
produkty prosté funguji. NeZ se objevi na trhu,
jsou to roky ovérovani, objevovani, zkoumdni.
Je to odvaha vidét do budoucnosti a predvidat,
co budou zdkaznici potiebovat. Podnikatelskd
vize Laboratofi GERnétic se odviji od vyzku-
mu a vyvoje. Od zkoumani dar pfirody a Se-
trného vyuziti pro pomoc lidem. Od snahy
porozumét predevsim pottebam Zen, které za-
kladatel znacky tolik ctil. A na rozdil ode mne
jim skute¢né rozumeél...

za rozhovor podékovala Eva Brixi
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